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1. Einleitung

Der Trend vom Vorjahr 2022 halt an. 2023 waren interkulturell Dolmetschende und
Vermittelnde (ikDV) so gefragt wie noch nie: Mit 702’920 Stunden Dolmetsch- und Ver-
mittlungseinsatzen liegt die Zahl erneut bedeutend hoher als im Jahr davor (558'034).

Der vorliegende Bericht stellt die wichtigsten Einsatzzahlen des interkulturellen Dol-
metschens und Vermittelns des Jahres 2023 zusammen. Das interkulturelle Dolmet-
schen umfasst traditionell in erster Linie die Einsatzbereiche Bildung, Gesundheit und
Soziales. Seit 2019 sind auch Einsatze, die im Rahmen des Rechtsschutzes im Asyl-
verfahren vermittelt werden, erfasst. Das Dolmetschen im Asylverfahren sowie prak-
tisch alle Einsatze, welche im Justizbereich geleistet werden, erscheinen in dieser Sta-
tistik aber nicht. Die zustandigen Institutionen (SEM, Polizei, Gerichte etc.) arbeiten
nicht mit den regionalen Vermittlungsstellen fur interkulturelles Dolmetschen zusam-
men, die entsprechenden Einsatzzahlen sind deshalb nicht verflgbar.

Mit interkulturellem Vermitteln sind Angebote und Tatigkeiten gemeint, welche im Be-
reich Projektarbeit, Beratung und Betreuung, Bildungstatigkeit, Gesprachsmoderation
oder Informationsvermittlung anzusiedeln sind. Manche Angebote und Tatigkeiten fin-
den in Schweizer Amtssprachen statt, viele aber auch in den Herkunftssprachen der
interkulturell Vermittelnden. Es handelt sich also nicht um "vermittelnde" Interventionen
von Dolmetschenden im Rahmen von Dolmetschauftragen.

Grundlage fur die Erfassung der Einsatzstatistiken bilden ein gemeinsam mit den re-
gionalen Vermittlungsstellen ausgearbeitetes Excel-Formular und ein erlauterndes Do-
kument mit Hinweisen fir die Erfassung und Zuteilung der Einsatze!. Fiir die Auswer-
tung der Zahlen des Jahres 2023 hat INTERPRET Datenblatter von 20 regionalen Ver-
mittlungsstellen erhalten.

INTERPRET dankt an dieser Stelle den beteiligten Vermittlungsstellen herzlich fir die
Zusammenarbeit.

1 Diese beiden Dokumente sind auf der Webseite von INTERPRET unter "Statistiken" einsehbar:
www.inter-pret.ch/de/service/statistiken-77.html



http://www.inter-pret.ch/de/service/statistiken-77.html

Schweizerische Interessengemeinschaft fir interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln
Association suisse pour |‘interprétariat communautaire et la médiation interculturelle
Associazione svizzera per |‘interpretariato e la mediazione interculturale

2. Datengrundlage

2.1. Regionale Vermittlungsstellen

INTERPRETY

Fir das Berichtsjahr 2023 haben 20 Vermittlungsstellen Daten zur Verfigung gestellt:

Bezeichnung

Vermittlungsstelle

Angebotene Formate

ald Auslanderdienst Baselland X X D

AOZ Medios AOZ Medios, Asyl-Organisation Zurich X X D

Appartenances Appartenances Vaud X X F
AVIC-OSEO Valais - Action Valai-

AVIC-OSEO sanne pour l'interprétariat commu- X X F
nautaire

Bhaasha Bhaasha Vaud X X

Comprendi Dolmetschdienst Comprendi, Caritas D
Bern

Connexxion Connexxion Sarl. X X
Centre d'interprétariat communau-

COSM taire et de traduction, Service de la X X F
cohésion multiculturelle
Service d'interprétariat communau-

CRG taire et de médiation interculturelle, X X F
Croix-Rouge genevoise

DD Zentralschweiz Dolr_'netschdienst Zentralschweiz, D
Caritas Luzern

DERMAN SH DERMAN, SAH Schaffhausen X X D

DERMAN TI Agenzia DERMAN Ticino, SOS Ticino X X I

dolmX dolmX AG D
Interkulturelles Dolmetschen, Forum

FMO Migration Oberwallis (FMO) X X D
Alter und Migration, Briickenbauer:in-

HEKS ikV nen, Vitalina, D
HEKS Geschaftsstelle beider Basel

HEKS Linguadukt HEKS Linguadukt X X D

interunido interunido X D

se comprendre se comprendre, Caritas Suisse X X F

Verdi Verdi, ARGE Integration Ostschweiz X X D
Interkulturelles Dolmetschen, Fach-

Winterthur stelle Integrationsférderung, X D

Stadt Winterthur

Tabelle 1: Vermittlungsstellen 2023
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Alle Vermittlungsstellen bieten aktuell Dolmetschdienste aus diversen Fremdsprachen
in jeweils eine Amtssprache an (und umgekehrt), wobei das bei der Mehrzahl der Stel-
len (N=12) Deutsch ist.

Amtssprache . Gzl
Vermittlungsstellen
Deutsch 12
Franzdsisch 7
Italienisch 1
Total 20

Tabelle 2: Amtssprachen 2023

2.2. Erhobene Daten

Bei den Einsatzen wurde nach Arbeitsbereich, Dolmetschformat und Qualifikation der
ikDV unterschieden. Dabei wurde immer sowohl die Anzahl als auch die Dauer der
Einsatze erhoben.

Es wurden folgende Arbeitsbereiche unterschieden:

o Asyl

e Behorden und Gerichte
e Bildung

o Gesundheit

e Soziales

Innerhalb jedes Bereichs wurde nach Unterkategorien unterschieden, die in den jewei-
ligen Abschnitten in Kapitel 5 ausfihrlich aufgeflhrt sind.

Es wurden folgende Formate unterschieden:

e Interkulturelles Dolmetschen (ikD) vor Ort
¢ Interkulturelles Dolmetschen via Telefon

e Interkulturelles Dolmetschen via Video

e Interkulturelles Vermitteln (ikV)

Was die Qualifikation der interkulturell Dolmetschenden und VermitteInden (ikDV) betrifft,
werden die geleisteten Einsatze nach den folgenden Qualifikationsprofilen unterschieden:

¢ Interkulturell Dolmetschende und Vermittelnde mit eidgendssischem Fachausweis

¢ Interkulturell Dolmetschende und Vermittelnde mit INTERPRET-Zertifikat

e Dolmetschende mit hdherer Qualifikation (z.B. Master im Konferenzdolmetschen
oder CAS Gerichts- und Behérdendolmetschen ZHAW usw.)

e Interkulturell Dolmetschende und Vermittelnde in Ausbildung (besuchen aktuell
Modul 1 /2 oder haben mindestens einen Einfihrungskurs sowie eine interne Wei-
terbildung bei der Vermittlungsstelle absolviert, die nicht Ianger als 2 Jahre zurtck-
liegen)

e Personen ohne dolmetschrelevante Qualifikation
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INTERPRET betrachtet im vorliegenden Bericht jene Personen als qualifiziert, welche
Uber den eidgendssischen Fachausweis, das Zertifikat INTERPRET oder eine héhere
Qualifikation im Dolmetschen verfugen.

Beim Zertifikat INTERPRET handelt es sich um eine Basisqualifikation. In etlichen Set-
tings (z.B. fur das Ferndolmetschen, fur das Dolmetschen bei Gerichten oder in der
Psychotherapie) sind zusatzliche Kompetenzen, oder hohere Sprachnachweise
(z.B. C1 in der Amtssprache) erforderlich. Die Kategorien ikDV mit eidgendssischem
Fachausweis oder Dolmetschende mit hoherer Qualifikation entsprechen diesen An-
forderungen.

Ein Teil der Dolmetschenden verflgt Uber (noch) keinen der drei Abschlisse, daflr oft
Uber einen grundlichen Einfuhrungskurs sowie Uber diverse Weiterbildungen fir den
jeweiligen Bereich (z.B. fur Gerichtsdolmetschende oder flr das Asyldolmetschen). Er-
klarungen fur die fehlende Qualifizierung kénnen vielfaltig sein: finanzielle, zeitliche
Grlinde oder dass die schriftichen Kompetenzen in der Amtssprache schwacher sind
als die mundlichen.

2.3. Limitationen der erhobenen Angaben

Wie in den vorherigen Jahren, enthalten auch die Zahlen in diesem Bericht vereinzelte
Ungenauigkeiten, die auf die Art der Erhebung zurtckzuflhren sind:

e Die Zuteilung zu einem Einsatzbereich erfolgt Uber die Rechnungsadresse
eines Kunden. Die Angaben zum jeweiligen Ort bzw. Bereich des einzelnen Ein-
satzes ergeben sich ebenfalls aus dieser Zuteilung. Es ist fur die Vermittlungs-
stelle nicht immer mdglich, den Einsatzort genauer zu differenzieren (wenn
Kunde und Rechnungsadresse beispielsweise eine Gesamtschule sind, kann
der Einsatzort Primar- oder Oberstufe sein).

e Aus demselben Grund gibt es auch grosse Unterschiede in der Art der Erfas-
sung der Kund*innen (was bei den einen als eine Gesamtschule zahlt, zahlt
bei anderen als Primar- und Oberstufe, d.h. zwei Kund*innen).

¢ Interkulturell Dolmetschende und Vermittelnde, die flir mehrere Stellen tatig
sind (was relativ oft der Fall ist), werden mehrfach erfasst.

o Einsatze, die ausserhalb der Vermittlungsstrukturen geleistet werden (z.B.
durch interne Dolmetschende und/oder Dolmetschlisten bei den Institutionen,
durch direkte Auftrage an selbstandig agierende Dolmetschende) sowie nicht
geregelte Dolmetscheinsatze (z.B. durch Verwandte, mehrsprachige Mitarbie-
tende) sind nicht erfasst.

Die Angaben in diesem Bericht sind daher nur so genau und vollstandig, wie die Er-
fassung und Zuteilung der jeweiligen Einsatzzahlen fur die Vermittlungsstellen Uber-
haupt moglich sind.
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3. Vermittelte Einsatze und Stunden

Das folgende Kapitel bietet einen Uberblick Uber die Anzahl und Dauer der Einsétze in
den verschiedenen Vermittlungsstellen, unabhangig von den verschiedenen Einsatz-
bereichen und -formaten.

3.1. Anzahl Einséatze und Stunden

Im Erhebungsjahr 2023 haben die 20 Vermittlungsstellen fur interkulturelles Dolmet-
schen und Vermitteln total 604’194 Einsatze mit einer Gesamtdauer von 702’920 Stun-
den vermittelt.

Beide Zahlen sind im Vergleich zum Vorjahr erneut deutlich angestiegen: bei der An-
zahl Einsatze um 30% (2022: 464’867 Einsatze), bei der Anzahl Stunden um 26%
(2022: 558’034 Stunden).

Fir die Einsatzstunden, existieren Zahlen, die das Verfolgen der Entwicklung Uber die
letzten 16 Jahre erlauben? (siehe Abbildung 1).
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Abbildung 1: Einsatzstunden 2008-2023

2 Die Angaben zu den Einsatzstunden der Jahre 2008 bis 2013 stammen aus den Jahresberichten zur
Integrationsférderung des Bundesamts fiir Migration BFM (heute SEM): https://www.sem.ad-
min.ch/sem/de/home/publiservice/berichte/integration.html



https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/publiservice/berichte/integration.html
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/publiservice/berichte/integration.html
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3.2. Einsatzdauer

Ein Einsatz dauerte 2023 durchschnittlich 69 Minuten, also etwas mehr als eine
Stunde.

Durchschnittliche Einsatzdauer (in Minuten)

Total nach
vor Ort via Telefon via Video i Bereich

Bildung 74 45 56 95 73
Gesundheit 73 43 47 54 70
Soziales 78 48 55 106 76
Asyl 77 44 52 428 61
Behorden und Gerichte 84 48 51 33 73
Total nach Format 75 44‘ 49 183 69

Tabelle 3: Durchschnittliche Einsatzdauer nach Bereich und Format 2023

Einzelne Einsatze kdonnen jedoch unterschiedlich lang sein. Wie Tabelle 3 aufzeigt,
hangt dies auch mit den verschiedenen Einsatzbereichen und -formaten zusammen.
Insbesondere Einsatze im interkulturellen Vermitteln dauern mit durchschnittlich 183
Minuten deutlich langer als die Einsatze im Gesamtschnitt. Aber auch zwischen den
Dolmetschformaten und den verschiedenen Arbeitsbereichen gibt es Unterschiede. So
sind etwa Dolmetscheinsatze per Telefon in allen Bereichen im Schnitt am kurzesten.

Die Einsatzdauer nach Bereich und Format wird in den Kapiteln 4 und 5 jeweils noch
vertieft behandelt.

3.3. Anteile der Vermittlungsstellen

In Bezug auf das Volumen der vermittelten Einsatze und Stunden gibt es grosse Un-
terschiede zwischen den regionalen Vermittlungsstellen, wie Abbildung 2 zeigt.
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Abbildung 2: Vermittlungsstellen nach Einsatzen und Stunden, 2023
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Abbildung 3: Vermittlungsstellen nach Einsatzen, 2023

Appartenances mit einem Total von 66’864 vermittelten Einsatzen ist zahlenmassig die
grosste Vermittlungsstelle. HEKS ikV-Projekte und interunido sind mit je ein paar hun-
dert Einsatzen am kleinsten. Die Abbildung zeigt — wie auch in den letzten Jahren —
eine bemerkenswerte Konzentration des Einsatzvolumens auf einige wenige Vermitt-
lungsstellen: Die funf grossten Stellen (Appartenances, Connexxion, Bhaashha, HEKS
Linguadukt und se comprendre) leisten Uber etwa die Halfte aller Einsatze (49%). Die
zehn gréssten Vermittlungsstellen, d.h. die Halfte aller Stellen, sind flr 83% aller Eins-
atze verantwortlich.
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3.4. Anteile Amtssprachen

Es fallt auf, dass sich unter den finf grossten Vermittlungsstellen vier in der franz6-
sischsprachigen Schweiz befinden (Appartenances, Connexxion, Bhaasha, se com-
prendre).

Wahrend gemass der letzten Strukturerhebung des Bundesamts fur Statistik nur 23%
der standigen Wohnbevdlkerung ab 15 Jahren Franzdsisch als Hauptsprache angeben

Bildungsbereich Gesundheitsbereich Sozialbereich Asylbereich Behorden & Gerichte  Total
Einsatze % Einsatze % Einsatze Einsatze Einsdtze Einsdtze
41'995 59% 84'486 31% 59'535 51% 73560 54% 1'836 38% 261’520 43%
27’662 39% 183’490 67% 47’884 41% 53’173 39% 2'872 59% 315081 52%
1'381 2% 6'133 2% 10'424 9% 9'498 7% 157 3% 27'593 5%
71038" 100%| 274’109  100.00%| 1178437  100%| 13672317  100% 48657  100%| 604'194 100%

Tabelle 4: Anteil Einsdtze nach Amtssprache in den verschiedenen Bereichen 2023

(BFS 2023), werden die Halfte aller Einsatze (49%) in die Amtssprache Franzosisch
verdolmetscht. Die Fachpersonen der Romandie arbeiten offensichtlich 6fter mit inter-
kulturell Dolmetschenden zusammen als diejenigen in der deutsch- und italienisch-
sprachigen Schweiz. Dieses Ungleichgewicht ist im Vergleich zum Vorjahr stabil ge-
blieben.

Bei genauerem Hinsehen zeigt sich, dass der Anteil Einsatze in der franzdsischspra-
chigen Schweiz — verglichen mit dem Anteil der franzésischsprachigen Bevolkerung —
in allen Einsatzbereichen erhoht ist (Tabelle 4). Besonders frappant ist der Unterschied
jedoch im Gesundheitsbereich: Dort erfolgen 67% aller Einsatze in der Romandie.
Fremdsprachige Personen in der franzdsischsprachigen Schweiz scheinen also einen
besseren Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen zu haben als Personen in der
Deutschschweiz. Diese Zahlen zum Gesundheitsbereich sind insbesondere beach-
tenswert, weil dort die grosste Anzahl Einsatze geleistet wird, wie das nachste Kapitel
beschreibt.

60%
35%
5%
100%
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4. Unterschiedliche Bereiche

Das folgende Kapitel bietet einen Uberblick tiber die Anzahl und Dauer der Einséatze in
den verschiedenen Einsatzbereichen, d.h. Asyl, Behorden und Gerichte, Bildung, Ge-
sundheit und Soziales.

4.1. Einsatze und Stunden nach Bereichen

Die Aufteilung der Einsatze nach den Bereichen Asyl, Behérden & Gerichte, Bil-
dung, Gesundheit und Soziales im Jahr 2023 wird in Abbildung 3 dargestellt.

Behdrden, Gerichte

4"365
- Bildung
asyl - 71038
136231 12%
23%
Einsatze
604194
Soriales Gesundheit
117843 274105
19% 45%

Abbildung 4: Anzahl Einsatze nach Bereichen 2023

Die folgende Abbildung (4) zeigt die Aufteilung der Einsatze nach Bereichen im Ver-
gleich zum Vorjahr:
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o
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Bildung Gesundheit Soziales Asyl Behdrden,
Gerichte

Abbildung 5: Anzahl Einsatze nach Bereichen 2022-2023
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Die Einsatze bei Behdrden und Gerichten bleiben mit rund 1% konstant tief. Dies liegt
daran, dass die Behdérden und Gerichte mehrheitlich mit Dolmetschenden aus eigenen
Dolmetschpools arbeiten und die Dienste der Vermittlungsstellen nur in Ausnahmefal-
len hinzugezogen werden.

Die durchschnittliche Einsatzdauer (in Minuten) unterscheidet sich je nach Einsatzbe-
reich (Tabelle 5).

Dauer (in Minuten) Einsdtze
Bildung 73 71038
Gesundheit 70 274'109
Soziales 76 117°843
Asyl 61 136231
Behdrden und Gerichte 73 4'865
Durchschnittliche Dauer Total 69 604194

Tabelle 5: Durchschnittliche Einsatzdauer und An-
zahl Einsatze nach Bereich 2023

4.2. Einsatzbereiche in den Vermittlungsstellen

Die Verteilung der Anzahl Einsatze auf die verschiedenen Bereiche kann in den Ver-
mittlungsstellen sehr unterschiedlich aussehen. Dies ist auf die unterschiedlichen his-
torischen Entwicklungen, (rechtlich-sozialen) Organisationsformen und regionalen Re-
gelungen der Stellen zurlckzufuhren.
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Abbildung 6: Einsatzbereiche in Prozent nach Vermittlungsstelle 2023
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4.3. Bereich Gesundheit

Insgesamt gesehen ist der einsatzstarkste Bereich seit jeher der Bereich Gesundheit.
Im Berichtsjahr 2023 wurden 274’109 Einsatze bzw. 45% der gesamten Einsatze ge-
leistet. Das ist eine Zunahme von 25% gegenuber dem Jahr 2022. Im Bereich Gesund-
heit findet die grosse Mehrheit aller Einsatze (89%) mit Dolmetschenden vor Ort statt.

Anzahl Eins- | % der Zunahme Bevorzugtes Durchschnittliche

zum Format Einsatzdauer
Vorjahr (in Minuten)

274’109 45% 25% | vor Ort 70
Tabelle 6: Einsatze, Anteil, Zunahme, Format und Dauer Bereich Gesundheit 2023

atze Gesamteinsatze

Die Vermittlungsstellen unterscheiden bei der Zuweisung der Dolmetscheinsatze zwi-
schen ambulanten und stationaren Behandlungen. Diese Differenzierung wurde vom
Bundesamt flir Gesundheit BAG gewlnscht. Die Unterscheidung ist wichtig, da der
ambulante und der stationare Bereich unterschiedliche Finanzierungsmodelle bedin-
gen wiurden (DRG oder TARMED). Die Finanzierung von Dolmetscheinsatzen im Ge-
sundheitsbereich ist jedoch nicht geregelt. Die Zahlen geben Aufschluss dartber, in
welchem Bereich (trotzdem) wieviel gedolmetscht wurde?®.

Beratung / Frévention Anderes (Gesundheit)
Gutachten 3% g

3%
Rehabilitation Spital 5__4:'_._ ONAR
Therapie 22%
3%
Psychiatrie [/
Psychotherapie
AMBULANT
13%
Psychiatrie [
Psychotherapie '
STATIONAR
% Spital AMBULANT
Arztpraxen, Gesundheitszentraim 31%
BtcC.
TH

Abbildung 7: Einsadtze im Bereich Gesundheit 2023

51% aller Einsatze finden im ambulanten Bereich (Spital und Psychiatrie ambulant,
Psychotherapie, Arztpraxen und Gesundheitszentren) statt. Das heisst, dass nach wie
vor fur den grossten Teil der Dolmetschleistungen aktuell keine Finanzierung

3 Die Unterscheidung zwischen ambulant und stationar ist jedoch von Seiten der Vermittlungsstellen
nach wie vor nicht immer eindeutig moglich, weil die Zuteilung aus technischen Griinden in der Regel
Uber die Rechnungsadresse und nicht Uber die einzelnen Einsatze passiert. Eine Vermittlungsstelle
konnte 2023 in der Unterkategorie Psychiatrie nicht zwischen Einséatzen im ambulanten und stationa-
ren Bereich unterscheiden. Die betroffenen ‘ Falle in der Psychiatrie wurden proportional zum Schnitt
der anderen Vermittlungsstellen insgesamt in die Statistik auf die jeweilige Kategorie verteilt.
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vorgesehen ist. Die Kosten im ambulanten Bereich werden mehrheitlich von den stati-
onaren Einrichtungen (Spitaler und Psychiatrien) getragen. Das derzeitige Finanzie-
rungsproblem (Emch-Fassnacht: 2021) hat allen voran fur die privaten Arzt- und Psy-
chotherapiepraxen sowie Gesundheitszentren schwerwiegende Folgen. Aufgrund feh-
lender Finanzierungsmadglichkeiten verzichten diese Akteure fast ganzlich auf die Zu-
sammenarbeit mit professionellen Dolmetschenden.

Die Kategorien lassen sich wie folgt prazisieren:

Kategorie Beispiel / Erlauterung

Spital STATIONAR Fir stationare Spitalaufenthalte erfolgte Dolmetscheinsétze

Ambulante Behandlungen in Spitalern, "médecine communautaire", Notfall,
Polikliniken, die explizit ambulant tatig sind, etc.

Private Arztpraxen (Hausarzte, Spezialisten), Gesundheitszentren, Spitex,
Zahnarzt, Apotheke, etc.

Psychiatrie / Psychotherapie STATIONAR | Fir stationare Psychiatrieaufenthalte erfolgte Dolmetscheinsatze

Ambulante Behandlungen in psychiatrischen Polikliniken und Psychiatrien,
private Psychotherapiepraxen, Ambulatorium fir Folter- und Kriegsopfer, etc.

Spital AMBULANT

Arztpraxen, Gesundheitszentren, etc.

Psychiatrie / Psychotherapie AMBULANT

Rehabilitation / Therapie Ergotherapie, Physiotherapie, SUVA-Kliniken, etc.
Gutachten IV-Gutachten durch Gutachterstellen oder Regionalarztliche Dienste (RAD)
Beratung / Prévention Mtter-Véter-Beratung, Erndhrungsberatung, etc.

Vermittlungsstellen weisen Einsatze dieser Kategorie zu, wenn die Zuordnung
zu den festgelegten Kategorien unklar ist.
Tabelle 7: Kategorien des Bereichs Gesundheit

Anderes (Gesundheit)

4.4.Bereich Asyl

Der Bereich Asyl umfasst mit 94'148 Einsatzen 23% des Gesamtvolumens. Damit liegt
der Asylbereich anteilsmassig nun Uber den traditionell im interkulturellen Dolmetschen
verankerten Bereichen Bildung und Soziales. Im Bereich Asyl finden im Gegensatz zu
allen anderen Bereichen die Mehrheit der Einsatze (60%) im Format via Telefon statt.

I % der Zunahme oA Durchschnittliche

zum Format Einsatzdauer
Vorjahr (in Minuten)

13631 23% 45% | Telefon 61

Einsatze Gesamteinsatze

Tabelle 8: Einsatze, Anteil, Zunahme, Format und Dauer Bereich Asyl 2023
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Abbildung 7 zeigt die Verteilung der Einsatze in die definierten Kategorien des Be-
reichs Asyl.

Anderes (Asyl)
5% Rechtsvertretung

25%

Beratung
[Soziales) /
Sozialberatung
23%

Gesundheitsversorgu
ng in kantonalen
Zentren
3%

Gesundheitsversorgung
in Bundesasylzentren
6%

Beratung
(Asylverfahren)

Rickkeh 37%

1%

Abbildung 8: Einsatze im Bereich Asyl 2023

Der Rechtsschutz (Rechtsvertretung und Beratung im Asylverfahren) macht mit 62%
mehr als die Halfte der Einsatze im Bereich Asyl aus. Der grosste Teil dieser Einsatze
wird von den mandatierten Vermittlungsstellen im Rahmen des Rechtsschutzes ge-
leistet (Comprendi, Derman TI, Derman SH, HEKS Linguadukt, se comprendre). Der
Anteil an Beratungen im Asylverfahren hat im Vergleich zum Vorjahr (2022: 29%) zu-
genommen. Dafur hat der Anteil Anderes (Asyl) abgenommen (2022: 10%).

Die Kategorien lassen sich wie folgt prazisieren:

Im Asylverfahren erhalten Asylsuchende eine kostenlose Rechtsvertretung (juristische

Rechtsvertretung Begleitung). Die Rechtsvertretung wird durch vom SEM mandatierte Organisationen
durchgefiihrt.
Im Asylverfahren erhalten Asylsuchende auch eine kostenlose Beratung als beglei-
Beratung (Asylverfahren) tende Unterstiitzung wahrend des Verfahrens. Die Beratung wird durch vom SEM

mandatierte Organisationen durchgefiihrt.
In jedem Kanton sowie in den Bundesasylzentren erhalten abgewiesene resp. riick-
kehrwillige Asylsuchende Information und Unterstiitzung fir die Rickkehr. Auf Bun-

Ruckkehrberatung desebene ist die Internationale Organisation fiir Migration daflr verantwortlich, in den
Kantonen sind es Behérden oder Nichtregierungsorganisationen.
Gesundheitsversorgung in Die Dolmetschkosten, die innerhalb der Strukturen der Asylunterkiinfte des Bundes
Bundesasylzentren anfallen, werden vom SEM (ibernommen.
Dolmetschkosten, die in den Strukturen der reguldren medizinischen Gesundheitsver-
Gesundheitsversorgung in sorgung anfallen — also ausserhalb der Strukturen der Bundesasylzentren - sind hin-
kantonalen Zentren gegen nicht eingeschlossen. Hier liegt es in der Kompetenz der Kantone, die Versor-

gungssicherheit und die Frage der Dolmetschkosten anzugehen.
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Beratung (Soziales) /
Sozialberatung

Beratung in der Asyl- und Fliichtlingshilfe (nicht im Rahmen der regularen Sozialhilfe)

Vermittlungsstellen weisen Einsatze dieser Kategorie zu, wenn die Zuordnung zu den

Anderes (Asy) festgelegten Kategorien unklar ist.

Tabelle 9: Kategorien des Bereichs Asyl

4.5. Bereich Soziales

Der Bereich Soziales umfasst 117'843 Einsatze bzw. 20% des Gesamtvolumens. Dies
ist eine Zunahme von 31’362 Einsatzen bzw. 31% im Vergleich zu 2022 (Total von
86'481). Wie im Bereich Gesundheit findet auch im Sozialwesen die grosse Mehrheit
aller Einsatze (89%) mit Dolmetschenden vor Ort statt.

Anzahl % der Zunahme EveEuEES Durchschnittliche

Einsatzdauer
(in Minuten)

117’843 20% 36% | vor Ort 76

L o zum
Einsatze Gesamteinsatze

Tabelle 10: Einsatze, Anteil, Zunahme, Format und Dauer Bereich Soziales 2023

Abbildung 8 zeigt die Verteilung der Einsatze in die definierten Kategorien des Be-
reichs Soziales:

Anderes
[Soziales)
Zivilstandsamt 0404
0.7% ol

Beratungsstellen
15.5%

Kimdes- und
Erwachsenenschutz
12.7%

Sozialamt
53.6%

Behdrden und
Amter

7.9% Aav

0.2%

Abbildung 9: Einsatze im Bereich Soziales 2023
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Folgende Kategorien bilden den Bereich Soziales:

Kategorie Beispiel / Erlauterung

Sozialamt Amt fiir Sozialhilfe, Sozialdienst

Regionale Arbeitsvermitiungsstelle RAV IrBljt=;1rge]3tungs- und Informationsgesprache im Rahmen der Arbeitslosenversiche-
Behorden und Amter Opferhilfe, Jugendamt, Einwohnerbehdrden, Migrationsamt, etc.

Kindes- und Erwachsenenschutz Gesprache bei der KESB

Diverse Beratungsstellen, auf freiwilliger Basis, tendenziell eher privates, offenes
Angebot (z.B. Aids-Hilfe)

Zivilstandsamt Gesprache im Rahmen von Geburten, Eheschliessungen, Todesfallen etc.
Vermittlungsstellen weisen Einsatze dieser Kategorie zu, wenn die Zuordnung zu
den festgelegten Kategorien unklar ist.

Beratungsstellen

Anderes (Soziales)

Tabelle 11: Kategorien des Bereichs Soziales

4.6. Bereich Bildung

Der Bereich Bildung umfasst 71’038 Einsatze, resp. 12% des gesamten Einsatzvolu-
mens. Dies ist eine Einsatzzunahme von 15% gegeniber dem Vorjahr (2022: 60’482
Einsatze). Die meisten Einsatze (95%) wurden vor Ort erbracht.

Anzahl % der Zunahme SIS Durchschnittliche

zum Format Einsatzdauer
Vorjahr (in Minuten)

71’038 12% 17% | vor Ort 73
Tabelle 12: Einsatze, Anteil, Zunahme, Format und Dauer Bereich Bildung 2023

Einsatze | Gesamteinsatze

Die Abbildung 9 zeigt die Verteilung der Einsatze in die definierten Kategorien des Be-
reichs Bildung.

Anderes
[Bildung)
S 9%
Fs.:chu;oz ale Worschule
Angebote 6%
12%

Sonderschulisches h

16%

Primarstufe

[imbl.
Kindergarten)
Barufsberatung 4785
3% -

Sekundarstufe Il Sakundarstufe |
25 10%

Abbildung 10: Einsatze im Bereich Bildung 2023

Die Anteile haben sich gegenuber den Vorjahren kaum verandert. Die meisten Eins-
atze fanden in der Primarstufe statt, gefolgt von den Kategorien «Sonderschulisches»
und «Psychosoziale Angebote».
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Der Bereich Bildung umfasst folgende Kategorien:

Kategorie Beispiel / Erlauterung

Vorschule Kindertagesstatte, Spielgruppe, Projekte der Friihférderung
Primarstufe (inkl. Kindergarten) Kindergarten bzw. Eingangsstufe und — in der Regel - die Schuljahre 1 bis 6
In der Regel handelt es sich um die Schuljahre 7 bis 9 (Oberstufe bis zum Ende der
Sekundarstufe | .
oblig. Schule).
Sekundarstufe I Nach der oblig. Schule treten die Jugendlichen in die Sekundarstufe Il iiber (z.B.
berufliche Grundbildung, Gymnasium, Fachmittelschulen).
Berufsberatung Case Management Berufsberatung, Laufbahnberatung etc.
Sonderschulisches Logopadie, Psychomotorik, Begabtenférderung, Stitzunterricht, etc.
Psychosoziale Angebote Schulpsychologischer Dienst, Schulsozialarbeit, Erziehungsberatung

Vermittlungsstellen weisen Einsatze dieser Kategorie zu, wenn die Zuordnung zu
den festgelegten Kategorien unklar ist.

Tabelle 13: Kategorien des Bereichs Bildung

Anderes (Bildung)

4.7.Bereich Behorden & Gerichte

4'865 der Einsatze oder 1% des Gesamtvolumens entfallt auf den Bereich Behorden
& Gerichte. Im Vergleich zu den anderen Bereichen ist die Anzahl erfasster Einsatze
im Vergleich zum Vorjahr (2022: 4'668 Einsatze) kaum angestiegen. Die Mehrheit der
Einsatze (78%) wurden vor Ort geleistet, wobei es im Vergleich zu den Bereichen Ge-
sundheit, Soziales und Bildung auch einen guten Anteil (20%) per Telefon erfolgte.

Anzahl Eins- | % der Zunahme S Durchschnittliche

zum Format Einsatzdauer
Vorjahr (in Minuten)

4’865 1% 4% | vor Ort 73

atze Gesamteinsatze

Tabelle 14: Einsatze, Anteil, Zunahme, Format und Dauer Bereich Behorden und Ge-
richte 2023

Gerichte und Behdrden greifen nur selten auf die Dienstleistungen von Vermittlungs-
stellen zurtck, da die kantonalen Behorden Uber eigene Verzeichnisse von zugelas-
senen Dolmetschenden verfugen. Somit geben die folgenden Zahlen nur einen kleinen
Anteil der Dolmetscheinsatze in diesem Bereich wieder.
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Abbildung 10 zeigt die Verteilung der Einsatze in die definierten Kategorien des Be-
reichs Behorden und Gerichte.

Justiz § Gericht
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Abbildung 11: Einsatze im Bereich Behorden und Gerichte
2023

Der Bereich Behorden & Gerichte umfasst folgende Kategorien:

Kategorie Beispiel / Erlauterung
Justiz / Gericht Anwalt / Notar, Staatsanwaltschaft, Gerichtsprozesse, Gerichtsverfahren
Polizei | Einvernahmen, Befragungen, usw.

Vermittlungsstellen weisen Einsatze dieser Kategorie zu, wenn die Zuordnung zu

Anderes (Behorden & Gerichte) den festgelegten Kategorien unklar ist.

Tabelle 15: Kategorien des Bereichs Behdrden und Gerichte
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5. Unterschiedliche Formate

Das folgende Kapitel bietet einen Uberblick tiber die Anzahl und Dauer der Einséatze in
den verschiedenen Formaten, d.h. vor Ort, per Telefon, per Video und im interkulturel-
len Vermitteln (ikV).

Video iky

Telefon
122°421 -
20%

Einsdtze
604194

vor Ort
T—A472'416
78%

Abbildung 12: Einsatzformate 2023

5.1. Anzahl Einséatze und Stunden nach Format

Abbildung 11 zeigt die Verteilung der Einsatze nach Formaten im Berichtsjahr 2023.
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Abbildung 13: Einsatzformate 2022-2023

Anteilsmassig haben sich die Formate kaum verandert. Von 2022 auf 2023 gab es nur
leichte Verschiebungen, wie Abbildung 12 zeigt.
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INTERPRETY

5.2. Einsatzdauer nach Format

Die durchschnittliche Einsatzdauer der Dolmetschenden (in Minuten) unterscheidet
sich je nach Einsatzformat:

Dauer (in Minuten) Einsdtze
vor Ort 75 472'416
via Telefon 44 122421
via Video 49 4'013
kv 183 5344
Durchschnittliche Dauer Total 69 6047194

Tabelle 16: Durchschnittliche Einsatzdauer und Anzahl
Einsatze nach Format 2023

Die durchschnittliche Einsatzdauer via Telefon und auch via Video ist deutlich tiefer als
die Einsatze vor Ort.

5.3. Einsatzformate in den verschiedenen Vermittlungsstellen

Die Vermittlungsstellen weisen im Berichtsjahr 2023 Einsatze in den folgenden Forma-

ten aus:

Vermittlungsstelle Einsatze Einsatze Einsatze Einsatze Einsatze
Total vor Ort via Telefon via Video 14

ald 6’360 99.6% 0.4% 0.0% 0.0%
AOZ Medios 51'726 91.0% 9.0% 0.0% 0.0%
Appartenances 66’864 89.0% 8.1% 0.4% 2.4%
AVIC-OSEO 6’852 97.2% 2.8% 0.0% 0.0%
Bhaasha 60’554 72.5% 26.6% 0.8% 0.0%
Comprendi 36’920 92.3% 7.6% 0.1% 0.0%
Connexxion 63’085 73.9% 25.8% 0.3% 0.0%
COSM 15093 57.9% 39.9% 2.0% 0.3%
CRG 49931 93.9% 3.0% 0.0% 3.1%
DD Zentralschweiz 37'314 97.7% 0.7% 0.1% 1.4%
DERMAN SH 29’316 24.9% 73.5% 0.0% 1.6%
DERMAN TI 27’593 68.6% 31.4% 0.0% 0.0%
dolmX 2236 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
FMO 1'425 83.9% 16.1% 0.0% 0.0%
HEKS ikV 952 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
HEKS Linguadukt 56’947 61.1% 38.7% 0.1% 0.1%
interunido 779 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
se comprendre 52702 68.8% 30.5% 0.6% 0.2%
Arge Verdi 29’610 97.8% 1.7% 0.4% 0.0%
Winterthur 7’935 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Tabellel7: Einsatze nach Vermittlungsstellen und Format 2023

Die meisten Vermittlungsstellen bieten unterschiedliche Formate an. Winterthur bietet
ausschliesslich Dolmetschen vor Ort an, dolmX ausschliesslich Dolmetschen via
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INTERPRETY

Video. HEKS ikV bietet nur interkulturelles Vermitteln an, die Vermittlung von Dolmet-

scher:innen wird Gber HEKS Linguadukt gewahrleistet.

5.4. Dolmetschen vor Ort

Das interkulturelle Dolmetschen vor Ort ist nach wie vor das mit Abstand meistgefragte
Dolmetschformat. In den letzten drei Jahren machte das Dolmetschen vor Ort gut 80%
aller Einsatze aus. Absolut wurden im Berichtsjahr 472’416 Einsatze vor Ort geleistet,
eine Steigerung von 21% zum Vorjahr. Abbildung 13 zeigt die Verteilung der verschie-

denen Bereiche beim Dolmetschen vor Ort.

Asyl Behorden,
11% Gerichte Bildung
% 14%

Soziales
22%

Einsdtze
472'416

Gesundheit
52%
Abbildung 14: Dolmetscheinsatze vor Ort

nach Bereich 2023

5.5. Dolmetschen via Telefon

In den letzten drei Jahren machte das Dolmetschen via Telefon rund 20% aus. Absolut
wurden im Berichtsjahr 122’421 Einsatze via Telefon geleistet. Dolmetscheinsatze via

Telefon werden zu einem hohen Anteil im Bereich Asyl geleistet.

Behérden, Bildung
Gerichte 2%
1% Gesundheit
19%
Fhpe
Ayl
09%

Abbildung 15: Dolmetscheinsatze via Telefon

nach Bereich 2023
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5.6. Dolmetschen via Video

INTERPRETY

Im Format Videodolmetschen hat die Anzahl Einsatze im Vergleich zu den Vorjahren

deutlich zugenommen (2020: 3'600; 2021: 3'400; 2022: 2'409).

Behorden, _ Bildung

Gerichte — ~m ’ 5.0%

17%

Asyl
13.7%

Soziales
12.0%

~ Gesundheit
68.1%

Abbildung 16: Dolmetscheinsatze via Vi-
deo nach Bereich 2023

5.7. Interkulturelles Vermitteln

Beim interkulturellen Vermitteln handelt es sich grundsatzlich um Einsatze ausserhalb
des Dolmetschsettings, also um Projektarbeit, Beratung und Betreuung, Bildungstatig-

keit, Gesprachsmoderation oder Informationsvermittlung.

Behf:'urden, B'lldung
Gerichte — .
f 164%
0.3% .* !
Asyl )
30.4% ™
et
Einsdtze
5'344
_ Gesundheit
36.0%
Soziales _
17.0%

Abbildung 17: Interkulturelles Vermitteln nach
Bereich 2023
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6. Qualifikation der ikDV

Im folgenden Kapitel werden einerseits Zahlen zum Qualifikationsniveau der interkul-
turell Dolmetschenden und Vermittelnden gezeigt, andererseits — und fur die Frage
von qualitatsvollen Einsatzen viel wichtiger — auf die Einsatze nach Qualifikation der
Dolmetschenden und Vermittelnden.

6.1. Aktive interkulturell Dolmetschende und Vermittelnde

2023 zahlten die Vermittlungsstellen insgesamt 3’453 aktive interkulturell Dolmet-
schende und Vermittelnde, d.h. Personen, welche im Berichtsjahr 2023 mindestens
einen Auftrag durch eine Vermittlungsstelle erhalten haben (2022: 3’122).

Abbildung 17 stellt die Verteilung der Qualifikationsprofile der ikDV in den Jahren 2022
und 2023 dar.

2022 B2023

81
| 11297

1"1

eigg. LETTTIEGT

-
=]
hAhara

OQualifikation Fachausweis INTERPRET Ausbildung Qualifikation

Abbildung 18: Qualifikation der ikDV 2022-2023

Die Angaben zur Anzahl Dolmetschenden sind zu relativieren, da es sein kann, dass
eine Dolmetschende bei mehreren Vermittlungsstellen arbeitet und somit mehrmals
gezahlt wird. D.h. diese Zahlen werden durch eventuelle Mehrfachzahlungen potenzi-
ell verfalscht.

Diese Unklarheit kann umgangen werden, in dem man nicht die Anzahl ikDV, sondern
die Anzahl Einsatze, die durch ikDVs eines gewisses Qualifikationsprofils geleistet
wurde, anschaut. Im Sinne einer Erfassung des Marktanteils, der durch qualifizierte
ikDVs geleistet wurde, ist diese Zahl auch aussagekraftiger, da ikDV je nach Qualifi-
zierung unterschiedlich oft eingesetzt werden.
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Abbildung 19: Einsatze nach Qualifikation 2023

6.2. Einsédtze nach Qualifikation der ikDV

Im Jahr 2023 wurden 317'020 Einsatze durch qualifizierte Dolmetschende und Vermit-
telnde geleistet (d.h. mit Zertifikat INTERPRET, eidg. Fachausweis oder héherer Qua-
lifikation im Dolmetschen). Dies entspricht 52% der Einsatze.

Abbildung 19 zeigt die Entwicklung der Anzahl Einsatze nach Qualifikation der Dolmet-
schenden und Vermittelnden in den Jahren 2014 bis 2023.

00000
600000
500°000
400000
300000 '
, . 61% |
200000 - |
. S 55%]
. Bt Bl 53%
100°000 . '
0 — — — — — — — — — —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmm hhere Qualifikation mmm eidg. Fachausweis mmm Zertifikat INTERPRET mmm in Ausbildung
chne Qualifilkation nicht zugewiesen —— Anteil gualifizierte ikDV

Abbildung 20: Einsatze nach Qualifikation 2014 bis 2023

Die Grafik zeigt einerseits die absoluten Einsatzzahlen nach Qualifikation der Dolmet-
schenden in den Jahren 2014 bis 2023. Andererseits macht sie deutlich, wie gross der
Anteil Einsatze durch qualifizierte ikDV (mit Zertifikat, mit eidg. FA, Dolmetschende mit
héherer Qualifikation) in den jeweiligen Jahren ist.
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6.3. Vermittlungsstellen nach Einsédtzen durch qualifizierte ikDV

Die Verteilung der Anteile an Einsatzen nach Qualifikationsprofil der ikDV sieht in den
verschiedenen Vermittlungsstellen sehr unterschiedlich aus (Abbildung 20)%.

Connexsion Bhaasha ntenunido COSM  HEKSLingwodukt DERMANSH | Winterthur ald

Arge Ver:

1025 132 Ta14 0 7520 6355 9887 2'665 2753 2045, 1486 2918

9910 25'560 20436 18 21 24280 6254 1729 865 1928 29488 33185 1123

17741 26206 25181 61 729 23657 12205 183 2474 2622 16134 15897 205
2 o 7

493 o 4658 2655 570 538 8 257 1'553 645 0

a1 11187 86 0 56 0 0 820 260 0 1270 ] 2
€% 59% 54% 9% 29% 6% 5% 5% a% 2% 8% 31% 16%

Abbildung 21: Vermittlungsstellen nach Einsatzen und Qualifikation 2023

Bei HEKS ikV, ist die Quote an Einsatzen, die von qualifizierten ikV geleistet werden,
mit 100% am hochsten, da diese Vermittlungsstelle mit spezifisch ausgebildeten Ver-
mittelnden zusammenarbeitet. Die meisten interkulturell Vermittelnden haben mindes-
tens ein Zertifikat oder hohere Ausbildungen (MEL Ausbildung fur ikV, SVEB-Zertifikat
oder Fachfrau Migration).

Bei den Vermittlungsstellen fir interkulturell Dolmetschende verfligt der Dolmetsch-
dienst Zentralschweiz mit 71% Uber die hochste Quote. Ebenfalls mit hohen Qualifi-
zierungsquoten schliessen die Vermittlungsstellen doimX und AOZ Medios ab. doiImX
und Connexxion weisen einen ausserordentlichen hohen Anteil von Dolmetschenden
mit einer héheren Qualifikation aus. Bei der Kategorie «Dolmetscher:innen mit hdherer
Qualifikation» handelt es sich zum Beispiel um Abschlisse wie Konferenzdolmetschen
Master (FH), Maitrise (Ma) universitaire en interprétation de conférence (Uni GE) oder
CAS, Gerichts- und Behordendolmetschen ZHAW.

6.4. Einsétze pro ikDV nach Qualifikation

Aus der Anzahl durch ikDV eines gewissen Profils geleistete Einsatze und der Anzahl
ikDV lasst sich die Anzahl Einsatze, die ein*e ikDV mit einem gewissen Qualifizie-
rungsprofil durchschnittlich pro Jahr arbeitet, errechnen.

Tabelle 18 zeigt die Entwicklung der Anzahl geleisteter Stunden je nach Qualifikations-
profil seit 2018.

4 Die Angaben zur Einteilung der ikDV nach Qualifikation erfolgt durch die VSt und kann durch INTER-
PRET nicht tberprift werden
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2018

Durchschnittliche Anzahl Einsatze 2019 2020 2021 2022 2023
ro Dolmetscher*in
hidhere Qualifikation
eidg. Fachausweis
Zertifikat INTERFRET
in &usbildung

ohne Qualifikation

alle Dolmetscher*innen

100

Tabelle 18: Einsdtze pro Person nach Qualifikation 2018 bis 2023

Die durchschnittliche Einsatzzahl ist aber eine theoretische Grésse: Aufgrund der oben
genannten Mehrfachzahlung einer unbekannten Anzahl ikDVs sind diese Zahlen ap-
proximativ zu verstehen. Dazu kommt, dass die Anzahl Einsatze pro dolmetschender
oder vermittelnder Person je nach Sprachkombination, Bereich und Region betracht-
lich variieren.

Die Zahlen in Tabelle 18 veranschaulichen jedoch (wenn auch in bescheidenem Aus-
mass), dass qualifizierte ikDV im Durchschnitt 6fter eingesetzt werden als nicht quali-
fizierte. Es gibt die Tendenz, dass eine bessere Qualifizierung auch zu mehr Einsatzen
fuhrt.
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7. Sprachen

2023 wurden von den Vermittlungsstellen Einsatze in mehr als 84 Sprachen ausge-
wiesen, wobei (weitere) Sprachen mit sehr tiefen Einsatzzahlen zum Teil unter "An-
dere" zusammengefasst sind.

N Sprache Sprache e ¥ Sprache Einsatze
1| Tiirkisch Ger2vd| M3 37| Swahil TOv0| 0.7 73| Kurdisch Gorani 19| 000
2|Dari 56315 932« 38| Techetschenizch 30| 0.5 Td|Malinke 15| 0007
3| Pussisch Erazal 891« 39| Tagalog (Philippinizch) 833 015w T5|Burmesizch o) 000
4| Brabisch 477Ia) 791 40|Bengali g25 0.4 76| Miederandisch 14 000
5| Ukrainizch 4636|690 41| Tigre TE3| 0137 TT|Sar 12| 000
B|Farsi (Persizch) 37TT4T| B.2EM 42| Deutzch 753 012w Ta|Kiganda 1 0.00
7| Tigrinya 397230 5.83% 43| Hindi o0 0.2k 73| Maldawisch 7 000
G| Pashta 23346 496 44| Kinyarw anda BE1| 011 80[Malayalam 0( 000
3| Albanisch ZTE4E| 4557 45| Lingala 433| 0.08% 81| Lettisch 8| 0007
10| Tamil 23373 38T 46| Kikongo 423| 0.07% 82| Kurdisch Zazaki Tl 000
11| Pertugiesisch 22901 373 47| Slow akisch 366( 0.06% 83| Mazedonisch Garanski d4f 000
12| Kurdisch Kurmanci 2FEE2| 373M 45| Kirundi 364| 0.08% 84| Weizsruzsisch 2| 0.00%
13| Spanizch 20090 3.33% 43| Peul 347| 0.08% 85| Andere 438 073
14| Somali 535 2424 50| Griechisch F§| 0.05

15| Arabisch Maghrebinisch 122515 214 51| Panjabi 34| 0.05

16| Geargisch w022 1T 52 |Mandinga 235| 0.05%

17|Boznizch | Kroatisch ! Serbizch FITE| 159 53| Romani { Flom 234| 0.09%

18| kalizrizch 126) 151« Bd | Japanizch 27| 0,05

13| Englizch B'E14| 103 55| Usbekisch 255| 0.0d%

20| Franzasizch 593 093 56| Techechizch 134 | 0.03

21| &mharizch 47id) 0.7 57| Singalesizch 177 0.03%

22| Kurdisch Sarani 4801 0.78% 58| Slowerizch 153| 0.03%

23| Maongolisch FTE|  06Z% 53| Bilen 13d| 0.02%

24| Rumnizch 30| 0.52% 60| Azeri 128| 0.02%

25| kurdisch Badini 2888 0.48W 61| Orama 107 0.02%

26| Mazedanisch 2585 043 62| Khmer (K ambodschanisch) 33| 0.02%

27| Thai 2503 041« 63| Chinesizch Kantonesizch 86| 0.00

28| Palnisch 21182 0.384 64 |Nepalesizch T4 0014

23| Chinesisch Mandarin Tred) 0304 65|lgba 63 0.0%~

30| Ungarizch Fr20) 028 BE | Turkmerizch B0 0.0

3| Armerizch Tdds| 0244 67 |Kareanisch 36| 0014

32| Twi T 0224 68| Schw eizerdeutsch 39| 0.0%

33| Vietnamesizch 1152|020 53| Katalanisch 35| 0.00

34| Urdu TE 013 T0| walof 33| 0.0

39| Tibetizch TOI5| 08K 1| Aserbaidschanisch 21 0.00%

36| Bulgarizch L I 72| Uigurizch 21) 0,003

Tabelle 19: Einsatze nach Sprachen 2023

Die Ubersicht zeigt, dass zwar in vielen verschiedenen Sprachen Einsatze erfolgten,
die Anteile aber schon ab der achten Sprache auf unter 5% sinken. Viele Sprachen
erreichen einen Anteil von weniger als 1%. Mehr als die Halfte aller Einsatze (55%)
finden in den sieben haufigsten Sprachen (Turkisch, Dari, Russisch, Arabisch, Ukrai-
nisch, Farsi sowie Tigrinya) statt. Die 12 haufigsten Sprachen decken bereits gut 76%,
die 20 haufigsten mehr als 90% aller Einsatze ab. Die restlichen 10% der Einsatze
wurden in mehr als 50 Sprachen geleistet.
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7.1. Sprachen mit den meisten Einsatzen

Seit 2016 waren die zwoIf meistgefragten Sprachen stets dieselben geblieben: Ara-
bisch, Tigrinya, Turkisch, Dari, Farsi, Tamil, Albanisch, Portugiesisch, Spanisch, Kur-
disch (Kurmanci), Somali und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch. Seit 2022 gab es wegen
dem Krieg in der Ukraine eine gewichtige Verschiebung: Die Sprachen Ukrainisch und
Russisch fungieren seither unter den zehn meistgefragten Sprachen. Im Berichtsjahr
2023 befindet sich zudem neu Pashto unter den 10 meistgefragten Sprachen (Tabelle
20).

1 | Arabisch Arabisch Tirkisch
2 | Tigrinua Olari Olari
3 | Tarkisch Tarkisch Russzisch
4 | Dari Tigrinya Arabizch
5 |Farzi[Persizch) Ruzzizch Ikrzinizeh
G | Tamil Farzi[Persizch] | Farsi[Persizch])
T | Albanizch Llkrainizch Tigrinya
g |Portugiesizch Albanizch Pazhto
3 | Spanisch Tamil Albanizch
10 [Kurdizch Kurmanci | Portugiesizeh | Tamil

Tabelle 20: Verschiebungen meistgefragte
Sprachen 2021-2023
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